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کشور یاطلاعات و ارتباطات کشوردر استانها یفناور از شاخص یلیگزارش تحل 

 شاخص (توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطاتIDI) 
در گزارش  2009و برای اولین بار در سال تعریف  ITUتوسط 2008در سال (IDIفناوری اطلاعات و ارتباطات )شاخص توسعه 

Measuring the Information Society در پاسخ به درخواست کشورهای عضو  این شاخصشده است.  رائهاITU  جهت

 است.  گردیدهارائه لمللی ا توسط این نهاد بین ها و انتشار منظم آن ICT حوزه های توسعه شاخص

سال ( در ITUالمللی مخابرات) نسخه از گزارش اتحادیه بین، مطابق آخرین (IDIتوسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات ) شاخص

عنوان یکی از معیارهای سنجش نظارت و  این شاخص به .استتشکیل شده شاخصی مرکب از چهارده نشانگر عنوان  به 2019

، کلی شاخص گیرد. در این بخش اهداف حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات در سراسر جهان مورد استفاده قرار میت در تحولّامقایسه 

 آورده شده است.چارچوب مفهومی و متدولوژی محاسبه آن 

المللیی   ( در سطح بیین IDIمورد نظر در انتشار وضعیت شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات )اهداف 

 عبارتند از :

ی باا ساایر کشاورها    ها وضعیت آن مقایسهدر طول زمان در کشورها و فناوری اطلاعات و ارتباطات تکامل توسعه  سطحسنجش  .1

 عضو 

 توسعه درحالیافته و  در کشورهای توسعهفناوری اطلاعات و ارتباطات پیشرفت توسعه سنجش  .2

  کشورها ینعات و ارتباطات باطلا یاختلاف سطح توسعه فناوردیجیتالی بطور مثال  شکافاندازه گیری  .3

که بازتابی از تغییرات انجاا  گرفتاه در حاوزه فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات را در        انتخاب شاخص در سطح جهانی به گونه ای .4

 کشورهای مختلف نشان دهد.

فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات    تاا چاه حادی از    اینکه کشاورها  و فناوری اطلاعات و ارتباطات ظرفیت بالقوه توسعه نشان دادن  .5

 منظور ارتقا رشد، توسعه و در دسترس بودن استفاده نمایند. به

 

  چارچوب مفهومی 
کشورها تواند باعث توسعه و پیشرفت  درست و به جا استفاده شود میحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  درک این موضوع که خدمات

 به شمار می آید کاه کنند بسیار مهم  به سمت جوامع دانش بنیان و اطلاعاتی حرکت ند تمایل داربرای کشورهایی که گردد و این امر 

  .گیرندقرار  IDIدر قالب چارچوب مفهومی 

از  تاوان باا اساتفاده    کشورها به سمت تبدیل شدن به یک جامعه اطلاعاتی را مای  تحوّلو فناوری اطلاعات و ارتباطات فرایند توسعه 

 ای که در شکل زیر آورده شده است، نشان داد.  مدل سه مرحله
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 یبه سمت جامعه اطلاعات یروند تکامل یا مدل سه مرحله :1شکل 

 

 باشد:  مینشان داده شد، مدل اشاره شده شامل مراحل زیر  1 شکلطور که در همان

 

 (ICTای  کننده سطح زیرساخت شبکه و دسترسی به امکانات پایه )منعکس  ICT: آمادگی1مرحله

 در جامعه( ICTکننده سطح استفاده از خدمات  )منعکس ICT: شدت 2مرحله

 ( ICTاز استفاده مؤثر و کارآمد از  کننده نتیجه یا نتایج حاصل )منعکس ICT: تاثیر 3مرحله

 

تواناایی   و ICTهاای   وابسته به نحوه ترکیب سه عامل، در دسترس باودن زیرسااخت   ،مشاهده پیشرفت از طریق مراحل اشاره شده

مارتبط باا دو مولفاه    اسات  اشااره شاده    ها که در بالا به آن اساس دو مرحله اول این است. بر ICTاستفاده در سطح بالا و مؤثر از 

منظور رسیدن به مرحله نهایی و باه حاداکثر رساانیدن تااثیر      . بهباشد می IDIشاخص در ( ICTو استفاده از  ICTاصلی)دسترسی 

ICT  به مولفه سو  یعنی مولفه مهارتICT های  بستگی دارد. نقش مهارتICT کنناده تااثیرات اساتفاده ماؤثر از      تعیینICT  و

هاای اجتمااعی و اقتصاادی تلقای      یک عامل حیاتی برای رسیدن به پتانسیل کامال توساعه   عنوان . همچنین بهایجاد زیرساخت است

 گردد. می

هاای جدیاد و    قادر به استفاده از فناوری انتظار باقی خواهد ماند که کشورها صورتی کمتر از حد در حقیقت، رشد و توسعه اقتصادی در

را  ICT، ظرفیت و تواناایی اساتفاده ماؤثر از    IDIتوسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات  آوری منافع خود نباشند. بنابراین شاخص جمع

یب نیاز به ایجاد یک را ردیابی نماید بدین ترت ICTتواند روند توسعه و پیشرفت  نماید. در واقع وجود یک شاخص نمی گیری می اندازه

ایان   . هدفتعریف گردیده است تا بتواند این موضوع را نمایش دهد IDIشاخص  نشانگرها، مانند ای از از مجموعه ترکیبیشاخص 

نظر گرفتن همگرایی فنااوری و ظهاور    کردن مراحل مختلف توسعه با در کامل جامعه اطلاعاتی از طریق طی( پوشش IDIشاخص )

  است. های جدید  فناوری

 

 ICTآمادگی 

 ()زیرساخت

 دسترسی(

 ICTاستفاده 

 )شدت(

 ICTقابلیت 

 (ها مهارت)

 ICT ریتأث

 ها( )خروجی
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 ( نشانگرهای شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطاتIDI) 
 14شاخص فناوری اطلاعات و ارتباطات ترکیبی از  2019( در سال ITUالمللی مخابرات ) طبق گزارش منتشر شده از اتحادیه بین

ی ساطح توساعه فااوا در کشاورها     نشانگر معرفی گردیده است که طبق آن برخی نشانگرها که طی سالها دیگر نشاندهنده خوبی بارا 

المللای   نبوده است حذف و برخی دیگر اضافه گردیده است. بر ایان اسااس در جادول  یال نشاانگرهای ماورد تاییاد اتحادیاه باین         

ها جهت ارائه عملکرد دقیق و درست به این  ( جهت دریافت عملکرد کشورهای عضو این اتحادیه معرفی و تعاریف آنITUمخابرات)

 ها پرداخته خواهد شد. المللی ارائه گردیده است که در  یل به آن نهاد بین

 

 2019در سال شده  حذف نشانگرهای :IDIشاخص 

 زیر گروه مهارت

Skill 

 زیر گروه استفاده

Use 

 زیر گروه دسترسی

Access 

 سالان سوادی بزرگ نرخ با
نفر  100کاربران اینترنت به ازای هر 

 جمعیت

 100هر  خطوط تلفن ثابت به ازای

 نفر جمعیت

 دوره دو  –نا  خالصنرخ ثبت
مشترکین اینترنت پهن باند ثابت به ازای 

 نفر جمعیت 100هر 

مشترکین تلفن همراه به ازای هر 

 نفر جمعیت 100

 دوره سو  –نا  خالصنرخ ثبت

 

 100مشترکین پهن باند سیار به ازای هر 

 نفر جمعیت

ازای الملل به پهنای باند اینترنت بین

 هر کاربر اینترنت برحسب بیت بر ثانیه

 درصد خانوارهای دارای کامپیوتر

درصد خانوارهای دارای دسترسی به 

 اینترنت در خانه

 2019در سال  (IDI)اطلاعات و ارتباطات یحذف شده شاخص فناور ینشانگرها :1جدول 

 

 ملاحظه:

حذف  IDIاز لیست زیرشاخص های  2019شاخص هایی که با رنگ قرمز نشان داده شده است شاخص هایی هستند که در سال 

 شده است. 
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 2019در سال شده  اضافه نشانگرهای : IDIشاخص 

 زیر گروه دسترسی زیر گروه استفاده زیر گروه مهارت

 های آموزش متوسط سال
نفر  100هر کاربران اینترنت به ازای 

 جمعیت
 درصد خانوارهای دارای کامپیوتر

 نرخ اشتغال به تحصیل در مقطع دبیرستان
مشترکین فعال پهن باند سیار به ازای هر 

 نفر جمعیت 100

درصد خانوارهای دارای دسترسی به 

 اینترنت در خانه

 نرخ اشتغال به تحصیل در آموزش عالی

 ترافیک اینترنت پهن باند سیار

 هر مشترک پهن باند سیار( )به ازای

الملل به ازای هر پهن باند اینترنت بین

 کاربر اینترنت برحسب بیت بر ثانیه
 ICT نسبت افراد دارای مهارت

 . کپی یا انتقال یک فایل یا فولدر1

. استفاده از ابزارهای کپی و چسباندن 2

برای کپی یا جابجایی اطلاعات درون یک 

 سند

 های پیوست همراه فایل. ارسال ایمیل به 3

های ریاضی در صفحه  استفاده از فرمول -4

 گسترده

 های جدید اتصال و نصب دستگاه -5

های الکترونیکی با استفاده از  . ایجاد ارائه6

 افزار ارائه نرم

. یافتن ، دانلود ، نصب و پیکربندی 7

 افزار نرم

ها بین یک رایانه با سایر  انتقال فایل -8

 ها دستگاه

ای با استفاده از  وشتن برنامه رایانهن -9

 نویسی زبان تخصصی برنامه یک

 ترافیک اینترنت پهن باند ثابت

 )به ازای هر مشترک پهن باند ثابت(

های  درصد جمعیت تحت پوشش شبکه

 3Gتلفن سیار 

 3G% حداقل  -

 LTE/WiMAX% حداقل  -

 درصد افرادی که مالک تلفن همراه هستند

های  سیار با سرعتمشترکین پهن باند 

 شده)درصد کل( تعیین

 2تا kbit/s 256سرعت  -

Mbit/s 

 10تا Mbit/s 2سرعت  -

Mbit/s 

 10تر یا مساوی  بزرگ -

Mbit/s 

 2019( در سال IDIاطلاعات و ارتباطات) یشده شاخص فناور اضافه ینشانگرها:2 جدول

 ملاحظه:

اضافه  IDIبه لیست زیرشاخص های  2019شاخص هایی که با رنگ سبز نشان داده شده است شاخص هایی هستند که در سال 

 شده است. 
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  ( از ساه زیار شااخص فرعای    IDIشاخص فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات)     شده بر اساس چارچوب مفهومی ارائه

 ها اشاره شده است. باشند که در زیر به آن ها متشکل از نشانگرهایی می تشکیل شده است که هر یک از آن

المللای   ذکر این نکته ضروری ست که نشانگرهای ذیل مطابق با آخرین تغییرات اعلام شده از سوی اتحادیه باین 

 ( ارائه گردیده است :ITUمخابرات)

 

 دسترسی

 شود: نشانگرهای زیر سنجش می گرفته شده است و با ICTآمادگی این شاخص فرعی از شاخص 

 درصد خانوارهای دارای کامپیوتر  

 درصد خانوارهای دارای دسترسی به اینترنت در خانه 

 الملل به ازای هر کاربر اینترنت برحسب بیت بر ثانیهپهنای باند اینترنت بین 

  3Gهای سیار  درصد جمعیت تحت پوشش شبکه 

 های سرعتی مشترکین پهن باند سیار با رنجدرصد  

 استفاده

 شود: نشانگرهای زیر سنجش میگرفته شده است و با  ICTشدت این شاخص فرعی از شاخص  

 نفر جمعیت 100کاربران اینترنت به ازای هر  

 نفر جمعیت  100باند سیار به ازای هر  مشترکین فعال اینترنت پهن 

 ه ازای هر مشترک پهن باند سیارترافیک اینترنت پهن باند سیار ب 

 ترافیک اینترنت پهن باند ثابت به ازای هر مشترک پهن باند ثابت 

 درصد افرادی که مالک یک تلفن همراه هستند 

 مهارت

 شود: نشانگرهای پروکسی زیر سنجش میگرفته شده است و با  ICTمهارت این شاخص فرعی از شاخص ظرفیت یا  

 های آموزش  متوسط سال 

 اشتغال به تحصیل در مقطع دبیرستاننرخ  

 نرخ اشتغال به تحصیل در آموزش عالی 

 ICTهای  مهارت نسبت افراد با 

 

یافتاه  اختصاا   « شاخص فرعی استفاده»و « شاخص فرعی دسترسی»وزن کمتری درمقایسه با دو  ،«شاخص فرعی مهارت»به 

در این ت جامعه اطلاعاتی است. بنابراین تحولّاهایی از  دهنده مرحله های فرعی اشاره شده نشان . انتخاب نشانگرها برای شاخصاست

و اطلاعاات در   ICTت تکنولاوژیکی در ارتبااط باا    تحاولّا در طول زمان با توجه به انعکاس   های فرعی امکان تغییر شاخص شاخص

 وجود دارد.  ،دسترس
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 متدولوژی( محاسبه شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطاتIDI ) 
نشاانگر   14همانگونه که در این گزارش  کر گردیده است شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات شاخصی ترکیبی متشاکل از  

و زیرگروه  40ای وزن است که در سه زیرگروه دسترسی، استفاده و مهارت دسته بندی شده است. دو زیرگروه دسترسی و استفاده دار

در « زیرگاروه اساتفاده  »و « زیرگاروه دسترسای  »، وزن کمتری در مقایسه باا دو  «زیرگروه مهارت»باشد.  می 20مهارت دارای وزن 

 . محاسبه این شاخص دارد

 ناابراین در ت جامعاه اطلاعااتی اسات. ب   تحاولّا هاایی از   دهنده مرحله نشان فوق شده  کر های فرعی  انتخاب نشانگرها برای شاخص

و اطلاعاات در   ICTت تکنولوژیکی در ارتباط باا  تحولّادر طول زمان با توجه به انعکاس   های فرعی ها امکان تغییر شاخص شاخص

در زیرگروه دسترسی مشترکین تلفن ثابت و مشترکین تلفن سیار حذف گردیاده و   2019عنوان نمونه در سال  به دسترس وجود دارد.

مشترکین پهن باند سیار با سارعت هاای تعیاین شاده      ،از قبیل درصد جمعیت تحت پوشش شبکه های تلفن سیار جدید نشانگرهای

 اضافه گردیده است.

محاسابه   2017متدولوژی و نشانگرهای ساال  با استفاده از ( IDIتوسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات ) شاخصقابل توجه است که 

 گردیده است.

 

 شده است: در محاسبه شاخص فناوری اطلاعات و ارتباطات به صورت کلی در  یل شرح داده متدولوژی مورد استفاده

 ها  سازی مجموعه کامل از داده : آماده1مرحله 

در ایان  پاذیرد.   مختلف آمااری صاورت مای    های ها و قراردادن مقادیر از دست رفته با استفاده از روش این مرحله شامل پرکردن داده

 آید. می دست  ها به شده برای آن های تعریف برای هر شاخص فرعی طبق فرمول های فرعی اشاره شده در مرحله مقادیر شاخص

 

 ها سازی داده : نرمال2مرحله 

سازی بر اساس فاصله تقسیم بار انادازه    پذیرد. انتخاب روش نرمال گیری صورت می به واحد اندازه IDIدراین مرحله تبدیل مقادیر شاخص 

 دست آمده است. های آماری به است و یا از طریق روش 100مرجع است. مقادیر مرجع عدد 

 

 ها  دهی مجدد از داده : مقیاس3مرحله 

دهای مجادد    هاا مقیااس   ها و شاخص فرعای  مقایسه میان مقادیر شاخصبرای  10ها بر روی مقیاسی بین صفر تا  دراین مرحله داده

 شوند. می

 

  فرعی های ها و شاخص : وزن شاخص4مرحله 

 40های فرعی دسترسی و استفاده دارای وزن مشابه  انتخاب شده است. شاخص PCAها بر اساس نتایج تحلیل حساسیت یا  وزن شاخص

  درصد است.20گرهای پروکسی است دارای وزن درصد و شاخص فرعی مهارت، که بر اساس نشان

آید. بدین ترتیب که به هر شاخص فرعی وزنی با توجه به  دست می های فرعی آن به از مجموع مقادیر شاخص IDIمحاسبه شاخص 

 گردد.  ها مشخص می شود و سپس برای نشانگرهای آن شاخص فرعی مقدار و وزن آن اهمیت آن داده می
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 عنوان شاخص فرعی فرعی)%( وزن شاخص عنوان شاخص اصلی وزن شاخص اصلی

 زیرگروه دسترسی 40

20 
20 
20 
20 
20 

 درصد خانوارهای دارای کامپیوتر

 درصد خانوارهای دارای دسترسی به اینترنت در خانه

 الملل به ازای هر کاربر اینترنتپهن باند اینترنت بین

 3Gهای سیار  درصد جمعیت تحت پوشش شبکه

 های سرعتی  درصد مشترکین پهن باند سیار با رنج

 زیرگروه استفاده 40

20 
20 
20 
20 
20 

 نفر جمعیت 100کاربران اینترنت به ازای هر 

نفر  100مشترکین فعال اینترنت پهن باند سیار به ازای هر 

 جمعیت 

ترافیک اینترنت پهن باند سیار به ازای هر مشترک پهن باند 

 سیار

پهن باند ثابت به ازای هر مشترک پهن باند  ترافیک اینترنت

 ثابت

 درصد افرادی که مالک یک تلفن همراه هستند

 زیرگروه مهارت 20

25 
25 
25 
25 

 های آموزش متوسط سال

 نرخ اشتغال به تحصیل در مقطع دبیرستان

 نرخ اشتغال به تحصیل در آموزش عالی

 ICTهای  نسبت افراد بامهارت

 نشانگرها نیو عناو یفرع یها وزن شاخص:3جدول 

 

استفاده  مورددر قالب سه مجموعه ذیل ( اطلاعات IDIدر محاسبه شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات )

 گیرد: قرار می

 

 های مخابراتی   داده 

 گردد. آوری می معمولاً توسط رگولاتورها از اپراتورها جمع 

 های  المللی از طریق پرسشنامه مجموعه اطلاعاتی که در سطح بینWTI  توسطITU گردد. آوری می از کشورها جمع 

 

 افراد در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  های خانوار/ داده 

 این داده ( ها معمولاً توسط مراکز آمارNSOاز طریق طرح آمارگیری خانوار احصاء می ) .گردد 

 های  المللی از طریق تکمیل پرسشنامه مجموعه اطلاعاتی که در سطح بینITU       توساط مراکاز آماار کشاورها توساط

ITU گردد. آوری می از کشورها جمع 
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 های تحصیلی داده   

 گردد. آوری می وپرورش جمع ها از وزارت آموزش معمولاً این داده 

 المللی که توسط سازمان  های بین ای از داده مجموعهUNESCO ( برای آمارUISاستفاده می ) .کند 

 ITU های  نماید بلکه از داده آوری نمی جمع مستقیماًها را  این دادهUIS کند. استفاده می 
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 (IDI) منابع اطلاعاتی نشانگرهای شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات

 دسترسی منبع استفاده منبع مهارت منبع

UIS های آموزش متوسط سال HH 
کاربران اینترنت به ازای 

 نفر جمعیت 100هر 
HH 

درصد خانوارهای دارای 

 کامپیوتر

UIS 
شتغال به تحصیل در نرخ ا

 مقطع دبیرستان
WTI 

مشترکین فعال اینترنت 

پهن باند سیار به ازای هر 

 نفر جمعیت 100

HH 

درصد خانوارهای دارای 

دسترسی به اینترنت در 

 خانه

 

UIS 
یل در نرخ اشتغال به تحص

 آموزش عالی
WTI 

ترافیک اینترنت پهن باند 

سیار به ازای هر مشترک 

 پهن باند سیار

WTI 

-پهنای باند اینترنت بین

الملل به ازای هر کاربر 

 اینترنت

UIS 
های  نسبت افراد بامهارت

ICT 

WTI 

 

ترافیک اینترنت پهن باند 

ثابت به ازای هر مشترک 

 پهن باند ثابت

 

WTI 

درصد جمعیت تحت 

های سیار  پوشش شبکه

3G 

HH 
درصد افرادی که مالک 

 یک تلفن همراه هستند
WTI 

درصد مشترکین پهن باند 

 های سرعتی سیار با رنج

 (IDIاطلاعات و ارتباطات) یشاخص فناور ینشانگرها یمنابع اطلاعات:4 جدول

 * نکته:

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات را برای سه شاخص اصلی استفاده افراد از فنااوری اطلاعاات    کشورها باید اطلاعات

و ارتباطات )کامپیوتر ، تلفن همراه و اینترنت( برای کل جمعیت کشور گزارش کنند، یعنی هیچ محدوده سنی بارای ایان   

 ها وجود ندارد. شاخص

 

  تعاریف نشانگرهای شاخص توسعه فناوری( اطلاعات و ارتباطاتIDI ) 
توسط اتحادیه  2019با در نظر گرفتن معرفی نشانگرهای جدید در شاخص فناوری اطلاعات و ارتباطات در سال 

( تعاریف این نشانگرها نیز به منظور افزایش آگاهی کشورهای عضاو در راساتای جماع    ITUالمللی مخابرات) بین

 شده است. ها پرداخته المللی ارائه گردیده است که در ادامه به آن ینآوری و ارائه عملکرد درست به این نهاد ب
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اتحادیاه باین المللای     2017را بر اساس متدولوزی و شاخص های ساال   IDIگفتنی است این سازمان محاسبه 

جهت آگاهی مراجع ذینفع  مخابرات محاسبه و منتشر می کند و موارد مذکور و تعاریف شاخص های جدید صرفاً

 شد و همچنین تا کنون این مرجع بین المللی بر این اساس گزارشی را منتشر ننموده است.می با

این تعاریف شامل عنوان نشانگر، زیرگروه مربوطه به هر نشاانگر و منباع اطلاعااتی آن و تعریاف دقیاق نشاانگر       

 ردد.( را شامل می گITUالمللی مخابرات) نشانگر معرفی شده توسط اتحادیه بین 14باشد و  می

 

 

 

 

 

 : درصد خانوارهای دارای رایانه  HH4نشانگر

Indicator HH4: Proportion of households with a computer 

 این شاخص درصد خانوارهای دارای کامپیوتر است.

 توان در دست نگه داشت( دارد به کامپیوتر رومیزی، لب تاپ یا تبلت)یا کامپیوترهایی که مییک کامپیوتر اشاره 

پشت کیباورد  و  خودشود و کاربر در مقابل  داشته می صورت ثابت نگه کامپیوترهای رومیزی که معمولاً در یک محل به

 نماید. از آن استفاده می

و معماولاً هماان ویاایف رایاناه      باوده حمال   ای کوچک که قابال  اندازه است با  حمل(: کامپیوتری لب تاپ )رایانه قابل

باشد اما شامل تبلت هاا و ساایر کامپیوترهاای     دهد. لب تاپ شامل نوت بوک ها و نت بوک ها می رومیزی را انجام می

 باشد. دستی دیگر نمی

 شده و با لمس صافحه  ادغام تبلت کامپیوتری است که در یک صفحه تخت لمسی تبلت)یا سایر کامپیوترهای دستی(:

هاای هوشامند    کند.این شامل تجهیزاتی باقابلیت محاسباتی مانند تلویزیاون  جای کیبورد فیزیکی کار می نمایش آن به 

 باشد. های هوشمند با عملکردهای مشابه نمی تلفن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انهیرا یدارا یدرصد خانوارها 1-1

 خانوار یری: طرح آمارگ منبع      ی: دسترس رگروهیز
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 : درصد خانوارهای بادسترسی به اینترنتHH6نشانگر 

Indicator HH6: Proportion of households with Internet  

 دهد. تعریف: این شاخص نسبت خانوارهای با دسترسی به اینترنت در خانه را نشان می

هاای ارتبااطی از    است که دسترسی به تعدادی از سرویساینترنت یک شبکه کامپیوتری عمومی در سراسر جهان 

هاای   ، ماشاین PDA تبلات،  هاای سایار،   تلفان  هاای داده،  هاا و فایال   آگهای  اخباار،  هاا،  ها و ایمیل سایت قبیل وب

 تواند از طریق شبکه ثابت یا سیار باشد. شود. دسترسی می های دیجیتال و غیره را شامل می بازی،تلویزیون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 با دسترسی به اینترنت یدرصد خانوارها 2-1

 خانوار یری: طرح آمارگ منبع     ی: دسترس رگروهیز

 به ازای هر کاربر اینترنت( bit/s)الملل باند اینترنت بین پهنای 3-1

 ICT   (WTI) های های مخابرات/شاخص منبع : پرسشنامه                 زیرگروه : دسترسی 
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i4214u : شده)ترافیک(، به مگابیت بر ثانیه پهنای باند اینترنت استفاده 

i4214u: Used international bandwidth (traffic), in Mbit/s 

شده توسط  های رادیویی و ترافیک پردازش های فیبر نوری،لینک المللی از قبیل کابل های بین متوسط استفاده از تمامی لینک

المللی  های بین (. تمام لینکMbit/s)برحسب   teleports to orbital های  ای زمین و ماهواره های ماهواره ایستگاه

ای باید در این شاخص محاسبه گردند. مقدار  شده با استفاده از همه انواع اپراتورها مانند اپراتورهای  ثابت،سیار و ماهواره هاستفاد

 عنوان عدد مرجع یک سال در نظر گرفته شود. ماهه به 12متوسط در یک دوره 

تر را مدنظر قرارداد و  قارن باشد باید عدد بزرگاگر ترافیک ورودی با ترافیک خروجی نامت ،المللی جداگانه برای هر لینک بین

 اعلام گردد.

 .عنوان جمع میانگین استفاده از هر لینک جداگانه گزارش شود تواند به المللی می میانگین استفاده ترکیبی از تمام پیوندهای بین

 الملل استفاده/تجهیز شده، به مگابیت بر ثانیه پهنای باند اینترنت بین

Lit/equipped international Internet bandwidth, in Mbit/s 

المللی باقابلیت تجهیز شده/استفاده  های بین کل یرفیت لینک کل یرفیت پهنای باند باقابلیت استفاده/ تجهیز شده اشاره دارد به

های مداری در پایان سال مرجع  ماهواره ای به های ماهواره المللی و لینک های رادیویی بین های فیبر نوری، لینک از قبیل کابل

(. اگر ترافیک نامتقارن باشد )یعنی ترافیک ورودی و ترافیک خروجی مساوی نباشد( ، باید مقدار بالاتر از آن Mbit/s)برحسب 

 دو اعلام شود.
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 3Gدرصد جمعیت تحت پوشش حداقل یک شبکه 

 

 

 

موبایل که اشاره دارد به درصدی از  3Gدرصدی از جمعیت تحت پوشش توسط حداقل یک شبکه 

نظر از اینکه آیاا   باشند، صرف موبایل می 3Gافراد ساکن در منطقه که تحت پوشش سیگنال شبکه 

شود که از تقسیم تعاداد افاراد کاه     گونه محاسبه می ها مشترک هستند یا خیر.این شاخص به این آن

 آید. به دست می 100در  موبایل هستند بر کل جمعیت و ضرب 3Gتحت پوشش شبکه 

شاامل   شاود را  می CDMA 1XRTTیا  GPRS  ،EDGEساکنینی که تنها تحت پوشش 

 شود. نمی

 

 

 

 

 LTE/WiMAXدرصد جمعیت تحت پوشش حداقل یک شبکه 

 

 

 

-LTE/LTEتحات پوشاش    خاود ای زنادگی   کاه در منطقاه  ی درصد افاراد سااکن  

Advanced ،mobile WiMAX/Wireless MAN    هاای پیشارفته    یاا ساایر شابکه

 مشترک هستند یا خیر.  ها آننظر از اینکه  صرف باشند،سیار 

 LTE/WiMAX حداقل/3Gحداقل   ی موبایلها شبکهدرصد جمعیت تحت پوشش توسط  4-1

 ICT  (WTI)ی ها شاخصی مخابرات/ها : پرسشنامه منبع    ی: دسترس رگروهیز 
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شاود و   نمی 3Gهای پیش از  و تکنولوژی  HSPA ،UMTS ،EV-DOاین شاخص شامل افراد تحت پوشش تنها 

 باشد.  ثابت نمیWiMAX شبکه همچنین شامل پوشش

 

 متدولوژی  -پوشش موبایل

 ها: آوری داده های ممکن برای جمع راه

 دهد هر اپراتور در سطح کل کشور گزارش پوشش خود را ارائه می 

  شود شده توسط همه اپراتورها در نظر گرفته می مقدار اعلامبیشترین 

 

 کند هر اپراتور پوشش کل کشور را گزارش می 

 ها  مقدار ماکسیمم در بین تمام گزارش 

  گردآوری جمعیت /مطابق  واحد مدیریت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعریف پهن باند:

 در نظر گرفته می شود. Kbit/s 256منظور اهداف آماری: حداقل سرعت دانلود از  به

 

 

 درصدی از کل مشترکین پهن باند ثابت( صورت بهمشترکین پهن باند ثابت به تفکیک سرعت) 5-1

- 256 KBIT/S   2تا Mbit/s 

 Mbit/s  10تا 2 -

 Mbit/s 10از  تر بزرگمساوی یا  -

 ICT  (WTI)ی ها شاخصی مخابرات/ها : پرسشنامه منبع     ی: دسترس رگروهیز



 
 
 
 

 

کشور یاطلاعات و ارتباطات کشوردر استانها یفناور از شاخص یلیگزارش تحل 

 

 

  



 

کشور یاطلاعات و ارتباطات کشوردر استانها یفناور از شاخص یلیگزارش تحل 

 

حه 
صف

2
1

 

 بندی مشترکین پهن باند  دسته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشترکین پهن باند ثابت

(، با کمترین نارخ  TCP/IPمشترکین پهن باند ثابت اشاره دارد به مشترکین ثابت با سرعت دسترسی بالا به اینترنت)اتصال به یک 

، فیبر تا خانه/آپارتمان،سایر مشاترکین پهان باناد    DSLشامل مود  کابلی، شاخص  این .باشد می Kbit/s 256سرعتی که برابر با 

هاا در نظار    نظار از روش پرداخات آن   . تما  این موارد صرفمیباشد سیم زمینی ای و پهن باند ثابت بی ثابت)سیمی(، پهن باند ماهواره

 شاود.  های تلفن سیار نمی دسترسی به ارتباطات داده )شامل اینترنت( از طریق شبکه دارای شود. این بخش شامل مشترکین گرفته می

باشد. همچنین شامل مشاترکین واحادهای    سیم ثابت  های بی ثابت و سایر تکنولوژی WiMAX ترکین مش این شاخص باید شامل

 باشد. مسکونی و سازمانی می

 

 

 

 

 

 

 پهن باند ثابت

XDSL 

Cable modem 

FTTH/FTTB 

OTHER FIXED WIRED 

----- 

 
Satellite broadband 

Fixed wireless broadband 

 ثابت سیمی

 میس یبثابت 

 

 
پهن باند سیار 

 فعال

-Data and Voice  

-Only data 
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 های سرعتی مشترکین پهن باند ثابت به تفکیک لایه

 

 
 

 

 Wi-Fiهای  سازی در شبکه شفاف

 Wi-Fiهاای   اساتفاده از شابکه   (EGTIهاای مخابرات/فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات)     خبرگاانی شااخص   در نشست 2016در سال 

 ها اشاره شده است. گردید که در  یل به آنسازی  شفاف

 کنند  توزیع می مشترکین پهن باند ثابت سیگنال را در خانهاست زمانیکه شده  استفاده Wi-Fiاز تکنولوژی -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

که در یک مایلی تکنولوژی باشد و مرتبط با یک قرارداد پهن باند ثابت ماهاناه   شده است درصورتی استفاده Wi-Fiاز تکنولوژی  -2

  قرارگرفته باشد.خا  
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3- Wi-Fi hotspots شده( رایگان،پرداخت های عمومی،خا ، )در مکان 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کنند میکه از اینترنت استفاده  افرادی: درصد HH7نشانگر 

Indicator HH7: Proportion of individuals using the Internet 

که از اینترنت از هر مکانی در سه ماه گذشته در سال   دهد را نشان می این شاخص نسبت افرادی

اینترنت یک شبکه کامپیوتری جهانی است.این شبکه دسترسی به تعدادی از  نموده اند.استفاده 

های داده  را فراهم  آگهی و فایل اخبار، ها، ایمیل های جهانی و  سایت های ارتباطی نظیر وب سرویس

شود فقط از طریق رایانه  شود)تصور نمی ای از آن استفاده می چه وسیلهنظر از اینکه با  نماید صرف می

 های دیجیتال و غیره باشد(. تلویزیون های گیم، ماشین،  PDA،تبلت باشد ممکن است از طریق موبایل،

 باشد. سیارتواند از طریق شبکه ثابت یا  دسترسی به اینترنت می

 کنند یمکه از اینترنت استفاده  افرادیدرصد  1-2

 طرح آمارگیری برخورداری خانوار و استفاده افراد از فاوا:  منبع                      استفاده:  رگروهیز
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 مشترکین فعال پهن باند ثابت

 :باشد میویژگیهای اصلی به شرح ذیل 

  256سرعت بالای Kbit/s 

 

                GPRS  وEDGE .مستثنی هستند 

 

 ماهانه برای دسترسی به اینترنت هزینه پرداخت نموده است -1

 الفعّ

 ماه گذشته داشته است 3دسترسی به اینترنت در  -2

   

 اجازه دسترسی به اینترنت آزاد وجود دارد 

 

 

/دانگل(  USBمشترکین فعال پهن باند سیار اشاره دارد به مجموع مشترکین فعال مبتنی بر گوشی،رایانه)

اند و در  گیرد که دارای حق اشتراک بوده در شبکه عمومی اینترنت. این شاخص مشترکینی را در نظر می

 اند . اینترنت دسترسی داشته بهسه ماه گذشته 

اند  داشته 256Kbit/sباشد که حداقل سرعت دانلود  های پهن باند سیار می این شامل مشترکین شبکه

 WCDMA, HSPA, CDMA2000 1x EV-DO, WiMAX IEEE 802.16e and مثال:  عنوان )به

LTE  استثنای مشترکینی که تنها دسترسی به   ( و به GPRS, EDGE and CDMA 1xRTTاند. داشته 

 ازای هر صد نفر جمعیتمشترکین فعال پهن باند سیار به  2-2

 ICT  (WTI)یها شاخصی مخابرات/ها : پرسشنامه منبع    استفاده:  رگروهیز 
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 های پهن باند سیار زیرمجموعه

 

 

 

 

 

 

 ترافیک اینترنت پهن باند سیار )داخل کشور(

تر کاه شاامل    های تلفن همراه پیشرفته یا سایر شبکه 3Gهای  این نشانگر اشاره دارد به حجم ترافیک پهن باند داخل کشور از شبکه

3G باشد. ترافیک باید در سطح کشور  ها می شده و یا معادل ازنظر سرعت انتقال داده تحوّلارتقاءیافته، استانداردهای م 

های تلفن هماراه پیشارفته در داخال     و یا سایر شبکه 3Gهای  برای تما  شبکهبه منظور ارائه عملکرد در این شاخص باید اطلاعات 

و آپلود باید با یکدیگر جمع و باهم گزارش شوند. ترافیک باید در نقطاه دسترسای کااربر نهاایی      آوری شود. ترافیک دانلود کشور جمع

 شود. ترافیک باید در اگزابایت گزارش شود. در نظر گرفته نمی  walled-gardenوفروشی  گیری شود. ترافیک عمده اندازه

 

 

 

 

 

 

ترافیک اینترنت پهن باند ثابت)سیمی( اشاره دارد به ترافیک ایجادشده توسط مشترکین پهن باند ثابات کاه در   

گیری شاود   شود. این نشانگر باید از جمع ترافیک دانلود و آپلود اندازه گیری می اندازهنقطه دسترسی کاربر نهایی 

گازارش  و ترافیک تلویزیاون کاابلی    walled garden ،IPTVفروشی ،  استثنای ترافیک عمده .این شاخص باید به

 گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 سیارترافیک اینترنت پهن باند سیار به ازای هر مشترک پهن باند  3-2

 ICT  (WTI)ی ها شاخصی مخابرات/ها : پرسشنامه منبع     استفاده:  رگروهیز

 اینترنت پهن باند ثابت به ازای هر مشترک پهن باند ثابت ترافیک 4-2

 ICT  (WTI)ی ها شاخصی مخابرات/ها : پرسشنامه منبع     استفاده:  رگروهیز     
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دهد. فرد مالک یک تلفن موبایل است اگر او یک دستگاه  باشند را نشان می میاین شاخص نسبت افرادی که مالک یک تلفن همراه 

 داشته باشد.ی کارت فعال برای استفاده شخص تلفن همراه با حداقل یک سیم

های شخصی،دسترسی به  توانند برای دلایل شخصی)برای استفاده در تماس اه کارمندان که میرهای هم شامل تلفنشاخص این 

ها نیز  که به نا  آن درصورتی دارند هایی که یک دستگاه تلفن همراه برای استفاده شخصی آنهمچنین  و باشد مینیز ره( اینترنت و غی

کارت فعال دارند و یک دستگاه  کارت یا چندین سیم افرادی که تنها یک سیم  شاخص اینبه منظور ارائه عملکرد  نشده باشد. ثبت

  .لحاظ نمی گردد تلفن همراه ندارند

 

 

 

 مشترکین داده و صوت پهن باند سیار

i271mb_active -Data and voice mobile-broadband subscriptions (i271mw = 

i271mb_active+ i271md) 

i271mb -  (i271mw=i271mb_active+i271md) 

های پهن باند سیار که اجازه  مشترکین داده و صوت پهن باند سیار اشاره دارد به مشترکین سرویس

ای که از طریق  های داده را داشته باشند و به سرویس HTTPدسترسی به اینترنت آزاد از طریق 

های داده و صوت موبایل( یا اینکه یک پکیج به طرح  اند )طرح شده های صوت با یکدیگر تلفیق سرویس

های  های هوشمند که از  سرویس عموماً مشترکین مبتنی بر گوشیشاخص شده باشد. این  صوت اضافه

شود. مشترکین داده و صوت پهن باند ثابت  کنند را شامل می استفاده می صوت و داده از ترمینالهای مشابه

شود. مشترکین  باشند را شامل می های اشتراک مکرر برای دسترسی به اینترنت می و سیار که دارای هزینه

ه که از اینترنت در طول سه ما شود درصورتی صورت اعتباری و دائم را شامل می پهن باند ثابت و سیار چه به

 گذشته استفاده کرده باشند.

 نباید در نظر گرفته شود. M2Mمشترکین 

 

 .باشند یمتلفن سیار دستگاه درصد افرادی که مالک یک  5-2

 افراد از فاوا استفادهطرح آمارگیری برخورداری خانوار و :  منبع    استفاده:  رگروهیز 
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 تعریف

های تکراری فرد که در  استثنای سال ساله و بالاتر به 25های کامل شده تحصیلی در جمعیت  متوسط تعداد سالاین شاخص شامل 

 .باشد می شده است یک مقطع سپری

 های موردنیاز داده

 توسط افراد طی طرح های آمارگیری.آمده  دست ساله و بیشتر در کشور و بالاترین سطح تحصیلات به 25جمعیت 

 منبع اطلاعاتی 

 شده توسط مرکز آمار ایران، سرشماری خانوار و یا نیروی کار های انجا  عموماً سرشماری

 آوری نوع جمع

 به تفکیک جنسیت

 

 های آموزش  نمونه محاسبه شاخص متوسط سال

 4کشاد و آماوزش عاالی     سال طول می 8سال به طول انجامد، تحصیلات متوسطه  4کشوری را در نظر بگیرید که آموزش ابتدایی 

 ها باگذشت زمان ثابت مانده است. زمان انجامد و فرض کنید که این مدت سال به طول می

،  دارناد  آموزش ابتادایی نااقص  از جمعیت   ٪10اند ،  سال و بالاتر مدرسه نرفته 25از جمعیت در سنین  ٪10همچنین فرض کنید 

 اند. تحصیلات عالی را انجا  داده ٪10اند و  آموزش متوسطه را تکمیل کرده ٪30آموزش ابتدایی را به اتما  رسانده ،  40٪

 شود: شرح  یل محاسبه میساله و بالاتر به  25های آموزش برای جمعیت  متوسط سال

( 0.1*0) + (0.1*4/2) + )0.4*4) +]0.3*(4+8)[+]0.1*(4+8+4)[ 

=0+0.2+1.6+3.6+1.6 

  ساه و بالاتر 25متوسط سالهای آموزش برای جمعیت  7 =

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی آموزش ها سالمیانگین  1-3

 UNESCOموسسه آماری :  منبع       مهارت:  رگروهیز 
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 تعریف

عناوان   باه هاا و   آن نظار از سان   اند ، صارف  شده نا  در سطح معینی ثبتکه شده  نا  تعداد دانش آموزان ثبتاین شاخص اشاره دارد به 

ساله از سن  پنجنا  دوره سو  جمعیت مورداستفاده  برای نرخ ثبت اند. نا  نموده درصدی از جمعیت رسمی که در آن سطح تحصیلی ثبت

 باشد. التحصیلی دوره متوسطه می رسمی فارغ

 های موردنیاز داده

 شود. التحصیلی دوره متوسطه شروع می گروه سنی است که از سن رسمی فارغ 5برای سطح سو ، جمعیت مورداستفاده 

 های موردنیاز داده

 شده. ه سنی متناسب با سطح مشخصشده برای سطح تحصیلی معینی از آموزش؛ جمعیت گرو نا  ثبتافراد تعداد 

 منبع اطلاعات

نا  در ساطح تحصایلات. سرشاماری جمعیات یاا       نا  مدارس ، نظرسنجی در مدرسه یا سرشماری برای اطلاعات مربوط به ثبت ثبت

 تخمین برای جمعیت در سن مدرسه.

 

 انواع تفکیک

 بر اساس جنس و سطح تحصیلات.

 

 (GER) نام ناخالص نرخ ثبت

 .آموز از دوره رسمی دبیرستان دارد دانش 512314یک کشور فرض کنید 

 باشد. در تما  سنین می 490،188نا  در کلیه مدارس متوسطه  ثبت

 نا  ناخالص دوره دو  برابر است با : نرخ ثبت

=490188/512314*100 

التحصیلی دوره متوسطه شروع  غگروه سنی است که از سن رسمی فار5نا  ناخالص دوره سو  ، جمعیت مورداستفاده در  نرخ ثبت

 .شود می

 ناخالص)دوره دوم( و نام ثبت 2-3

 ناخالص)دوره سوم(  نام ثبت 3-3

 UNESCOموسسه آماری :  منبع       مهارت:  رگروهیز
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 تجمیع مهارت

 شود: بالاترین نسبت در میان چهار فعالیت مبتنی بر رایانه در یک کشور را شامل می

 های پایه مهارت 

  کپی یا انتقال یک پرونده یا پوشه 

 ده از ابزارهای کپی و چسباندن برای کپی یا جابجایی اطلاعات درون یک سنداستفا 

 های پیوست شده  ارسال ایمیل با فایل 

 ها. ها بین یک کامپیوتر و سایر دستگاه انتقال فایل 

 

 

 

 ، به تفکیک نوع مهارتICT های بامهارت: افراد HH15نشانگر 

Indicator HH15: Individuals with ICT skills, by type of skills  

 

های مرتبط با رایانه  عنوان انجا  برخی فعالیت منظور این شاخص به که به ICTهای  این شاخص اشاره دارد به مهارت

به  ICTهای  مهارتعنوان  های مرتبط با کامپیوتر به فعالیت است که فرد در طی سه ماه گذشته انجا  داده باشد.

 شود: برده می شرح  یل نا 

 کپی یا انتقال یک سند یا پوشه

 استفاده از ابزارهای کپی یا چسباندن برای جابجایی اطلاعات داخل یک سند

 عنوان نمونه سند،تصویر یا فیلم( های پیوست شده )به های الکترونیکی با پرونده ارسال نامه

 های اساسی ریاضی در صفحه گسترده  استفاده از فرمول 

 های جدید)مانند مود  ، دوربین،پرینتر( اتصال و نصب دستگاه

 افزار یافتن،دانلود،نصب و پیکربندی نر 

 افزار ارائه )مانند متن،تصاویر، صدا،فیلم یا نمودار(  ایجاد ارائه الکترونیکی با نر 

 ها  ها بین رایانه و سایر دستگاه انتقال پرونده

 نویسی زبان تخصصی برنامه ای با استفاده از یک نوشتن یک برنامه رایانه

 ICT بامهارتافراد  نسبت 4-3

 طرح آمارگیری برخورداری خانوار و استفاده افراد از فاوا:  منبع   مهارت:  رگروهیز
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 های استاندارد مهارت 

 استفاده از فرمول ریاضی در صفحه گسترده 

 های جدید اتصال و نصب دستگاه 

  افزار ارائه های الکترونیکی با نر  ارائهایجاد 

  افزار یافتن ، بارگیری ، نصب و پیکربندی نر 

 

 های پیشرفته مهارت 

 نویسی برنامه زبان ویژه ای با استفاده از یک ی رایانه نوشتن برنامه 

ساه ساطح از    ایان حاصاله از  صاورت تجمیاع مقادار     مقادار ایان شااخص را باه    ( ITUالمللای مخاابرات)   *نکته: اتحادیه باین 

 گیرد. ای ، استاندارد و پیشرفته( در نظر می ها)پایه مهارت
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 فصل دوم 

 

وضعیت توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات   احصاءروش 

 های کشور در استان

 (1399)سال 
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  1399سال -سه ماهه هایبازه توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در احصاء وضعیت 
ریزی است باه ایان معناا کاه     های پایش و سنجش ما وجود دارد فاصله میان سنجش تا برنامهیکی از ایراداتی که در نظا 

افتد که عملاً بعد از سنجش بواساطه فاصاله زماانی و تغییارات پرشاتاب محیطای،       قدر به تأخیر میسنجش وضعیت یک موضوع آن

ماهاه   6در فواصل  IDIسازد.  بعنوان نمونه قبلاً سنجش شاخص رنگ میسیاستگذاری مبتنی بر واقعیت را کم ریزی وامکان برنامه

توسعه فناوری اطلاعات  درخصو ی کشور ها استانسازمان فناوری اطلاعات ایران وضعیت ، ع وافتاد و برای حلّ این موضاتفاق می

 ماهاه  ساه ی زمانی ها بازهدر  1399گذاری مناسب و جامع از ابتدای سال  یزی و سیاستر تسهیل فرآیند برنامه منظور بهو ارتباطات را 

 نماید.تهیه و منتشر می

 

  منابع مورد استفاده در احصاء شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
وضاعیت توساعه فنااوری    استفاده از برخی منابع اطلاعاتی در سایر دستگاههای اجرایای   سازمان فناوری اطلاعات ایران با

اطلاعات و ارتباطات را در استانها در فواصل منظم سه ماهه محاسبه و منتشر می نماید که در  یل به ترتیاب باا  کار ناا  دساتگاه      

 مرتبط نا  برده می شود:

 فصلنامه های آماری سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی  

 اطلاعات استعلامی از شرکت ارتباطات زیرساخت در بازه های سه ماهه  

 اطلاعات احصاء شده از طرح آمارگیری برخورداری خانوار و استفاده افراد از فاوا در بازه های دوساله 

 اطلاعات وزارت آموزش و پرورش   

 اطلاعات وزارت علو ،تحقیقات و فناوری اطلاعات  

 

 ه فناوری اطلاعات و ارتباطات در استانهای کشورچگونگی انتشار وضعیت توسع 
وضعیت اساتانهای کشاور در شااخص توساعه فنااوری      های زمانی سه ماهه آخرین سازمان فناوری اطلاعات ایران در بازه

خوب، خوب،  ( محاسبه و آنها را در چهار دسته )بسیار ITUاستاندارهای اتحادیه بین المللی مخابرات ) با اطلاعات و ارتباطات مطابق

اطلاعات حاصله در درگاه جامعه اطلاعاتی ایران به آدرس ها، نموده و در راستای انتشار اطلاعات و دادهمتوسط و ضعیف ( رتبه بندی 

mis.ito.gov.ir .منتشر و در دسترس عمو  قرار می گیرد 

سیاستگذاران این امکان را می دهاد تاا باه    انتشار این اطلاعات و تعیین سطح توسعه یافتگی در استانها به مدیران ارشد و 

لحاظ نمودن شرایط فعلی هر استان برنامه ریزی و اقدا  نمایند و از تمرکز در برخی نقاط خا  پرهیز و توجه ویژه به نقااط محارو    

 کشور معطوف نمایند.
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  سومفصل 

 

نتایج حاصله از پایش شاخص توسعه فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات در سطح ملی و بین المللی
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  1399وضعیت توسعه فاوا در استانهای کشور در سال 
کساب   امتیااز بر اسااس  در این فصل تلاش شده است که وضعیت استانهای کشور در چهار دسته بسیارخوب،خوب،متوسط و ضعیف 

(، در قالاب  IDIدر شاخص توسعه فناوری اطلاعاات و ارتباطاات )   آنها در کشورسطح توسعه یافتگی  نسبت به شده توسط هر استان

و با یک نگاه می توان وضعیت  شودنقشه با تعیین رنگ های متمایز که نشان دهنده وضعیت توسعه یافتگی استان است نمایش داده 

 کشور را به لحاظ سطح توسعه یافتگی مشاهده نمود.

 :می باشدمشاهده قابل در چهار بخش  یل  1399سال در ادامه وضعیت کشور در هر فصل از ابتدای 

 شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 زیرشاخص دسترسی 

  زیرشاخص استفاده 

  زیرشاخص مهارت 
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سازمان تنظیم  1399فصلنامه خرداد ماه وضعیت توسعه فاوا در استانهای کشور با توجه به اطلاعات 

 مقررات و ارتباطات رادیویی و اطلاعات خرداد ماه شرکت ارتباطات زیرساخت به روزرسانی و منتشر شده است.

گانه     های سهآمده و در ادامه براساس زیرشاخص IDIبندی استانها براساس شاخص کلیّ در زیر رتبه

 ورده شده است.)دسترسی، استفاده، مهارت( نیز آ

 

 1399سه ماه اول سال توسعه فاوا در استانها در 
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سازمان تنظیم  1399وضعیت توسعه فاوا در استانهای کشور با توجه به اطلاعات فصلنامه شهریور ماه 

 روزرسانی و منتشر شده است.مقررات و ارتباطات رادیویی و اطلاعات شهریور ماه شرکت ارتباطات زیرساخت به 

گانه     های سهآمده و در ادامه براساس زیرشاخص IDIبندی استانها براساس شاخص کلیّ در زیر رتبه

 )دسترسی، استفاده، مهارت( نیز آورده شده است.

 

 

 1399سه ماه دوم سال توسعه فاوا در استانها در 
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سازمان تنظیم  1399استانهای کشور با توجه به اطلاعات فصلنامه آذر ماه وضعیت توسعه فاوا در 

در  مقررات و ارتباطات رادیویی و اطلاعات آذر ماه شرکت ارتباطات زیرساخت به روزرسانی و منتشر شده است.

  گانه      های سهآمده و در ادامه براساس زیرشاخص IDIبندی استانها براساس شاخص کلیّ زیر رتبه

 )دسترسی، استفاده، مهارت( نیز آورده شده است.

 

 

 1399سه ماه سوم سال توسعه فاوا در استانها 
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سازمان تنظیم  1399وضعیت توسعه فاوا در استانهای کشور با توجه به اطلاعات فصلنامه اسفند ماه 

 ماه شرکت ارتباطات زیرساخت به روزرسانی و منتشر شده است.مقررات و ارتباطات رادیویی و اطلاعات اسفند 

گانه     های سهآمده و در ادامه براساس زیرشاخص IDIبندی استانها براساس شاخص کلیّ در زیر رتبه

 )دسترسی، استفاده، مهارت( نیز آورده شده است.

 

 

 1399ر استانها در سه ماه چهارم سال توسعه فاوا د
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 چهارمفصل 

 

شاخص توسعه فناوری اطلاعات و  تحلیلی از   وضعیت

 کشورارتباطات در 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

کشور یاطلاعات و ارتباطات کشوردر استانها یفناور از شاخص یلیگزارش تحل 

  تحلیلی از( وضعیت شاخص فناوری اطلاعات و ارتباطاتIDIایران در سطح بین ) المللی 
  را مورد بررسی قرارداده کشورهای جهان در اطلاعات و ارتباطاتفناوری  سطح توسعه ،و ارتباطاتتوسعه فناوری اطلاعات  شاخص 

 های دسترسی، استفاده و مهارتوضعیت توسعه یافتگی در بخش از ی معیارشاخص به عنوان . این و آنها را رتبه بندی می نماید

ICT   کند. براساس آن، بهترین  های مختلف را فراهم می های دیجیتالی کشورها در زمان امکان مقایسه پیشرفت وبوده در کشورها

در جدول  یل کشور  .است ۹۸/۸برای آن  IDI امتیازتعلق دارد که  ایسلند به ۲۰۱۷در سال  ICT بندی ازلحاظ توسعه جایگاه رده

که نقاط قوت و ضعف کشور نسبت به کشور برتر در جهان مقایسه شده است به گونه ای 2017ایران با کشور ایسلند که در سال 

  شود و در راستای بهبود وضعیت این شاخص بتوان اقدا  نمود.نشان داده 

حااکی از بهباود وضاعیت     IDI ، استفاده از خدمات آن و مهاارت دیجیتاالی در  IC هایی مانند دسترسی به ررسی شاخصب

دست پیدا کند، ایان ارتقاای رتباه     ۶۷به رتبه  یا پله۹ایران توانسته با ارتقای  ،در شاخص دسترسی به اینترنت که یطور ایران بوده به

 شاده  انجاا  ی هاا  یابیارز .های فناوری اطلاعات و ارتباطات هشت رتبه است معادل هفت پله و درباره مهارت ICT درباره استفاده از

 176میاان   از IDI)در شاخص توساعه فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات )     2017( در سال ITUالمللی مخابرات) توسط اتحادیه بین

 است یدر حالاین  را به خود اختصا  داده است. 81، رتبه 5.58(، کشور ایران با امتیاز 10تا  0و کسب امتیاز در بازه ) کشور عضو

 باشد. پله صعود در سطح جهانی می 4  دهنده نشانبود و این  افتهی دست 85رتبه  5.04با کسب امتیاز   2016که ایران در سال 

( منتشر نشاده  ITUبه بعد از طریق اتحادیه بین المللی مخابرات) 2017این شاخص بین المللی از سال  شایان  کر است

 است و ضمن برگزاری نشست هایی درسطح بین المللی، شاخص های آن در حال تغییر و به روزرسانی می باشد.
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 برتر جهان -ایسلند ایران شاخص یا نشانگر

 IDI 5.58 8.98شاخص 

 9.54 6.74 دسترسی

 48.4 38.3 نسبت مشترکین تلفن ثابت

 118.0 100.1 نسبت مشترکین تلفن همراه

 997830 15238 الملل به کاربر اینترنت )بیت به ثانیه(پهنای باند اینترنت بین

 98.5 61.4 خانوارهای دارای دسترسی به رایانه

 97.0 62.2 خانوارهای دارای دسترسی به اینترنت

 8.70 3.54 استفاده

 98.2 53.2 نسبت کاربران اینترنت

 37.6 11.6 ثابتنسبت مشترکین پهن باند 

 104.0 33.8 سیارنسبت مشترکین پهن باند 

 8.75 7.32 مهارت

 12.2 8.8 های آموزش متوسط سال

 118.6 89.2 نا  در دوره متوسطهنرخ ثبت

 81.3 71.9 نا  در دوره دانشگاهینرخ ثبت

 IDI)رتبه برتر جهان( در شاخص سلندیبا ا رانیکشور ا تیوضع سهیمقا:5 جدول
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 2017و کشور اول جهان در سال  رانیشاخص توسعه فاوا در ا سهیمقا:2شکل 

 

می باشد. طبق  5.58( امتیاز ایران ITUطبق نشریه منتشر شده توسط اتحادیه بین المللی مخابرات ) 2017در سال 

جهت محاسبه امتیاز این شاخص، مرکز برنامه ریزی و نظارت راهبردی فناوری اطلاعات در سالهای بعد امتیاز  ITUمتدولوژی  

 کشور و استانهای کشور را محاسبه نموده است.

می توان روند اده شده است که ( با کشور برتر جهان نشان د1399در شکل زیر مقایسه وضعیت فعلی کشور)اسفند 

 پیشرفت کشور را مشاهده نمود.

 

 

 

 

 

 

 

 100خطوط تلفن ثابت به ازای هر 

 نفر جمعیت

اشتراک های تلفن همراه به ازای هر 

 نفر جمعیت 100

 نسبت خانوارهای دارای رایانه

نسبت خانوارهای دارای دسترسی به  

 اینترنت در خانه

نفر   100کاربران اینترنت به ازای هر 

 جمعیت

مشترکین پهن باند ثابت به ازای هر  

 نفر جمعیت 100

مشترکین پهن باند سیار  به ازای هر 

 نفر جمعیت 100

 متوسط سالهای آموزش

 دوره دوم -نرخ ثبت نام خالص

 دوره سوم -نرخ ثبت نام خالص

 ایسلند

 ایران
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 )1397ایسلند)سال  (99ایران)اسفند  شاخص ردیف

 48.40 35.10 نفر جمعیت 100خطوط تلفن ثابت به ازای هر  1

 118.00 159.38 نفر جمعیت 100اشتراک های تلفن همراه به ازای هر  2

 98.5 69.70 نسبت خانوارهای دارای رایانه 3

 97 72.80 نسبت خانوارهای دارای دسترسی به اینترنت در خانه 4

 98.2 70 نفر جمعیت 100کاربران اینترنت به ازای هر  5

 37.60 12.89 نفر جمعیت 100مشترکین پهن باند ثابت به ازای هر  6

 104 102.40 نفر جمعیت 100مشترکین پهن باند سیار  به ازای هر  7

 12.40 8.80 سالهای آموزشمتوسط  8

 118.60 89.20 دوره دوم -نام خالص نرخ ثبت 9

 81.30 71.90 دوره سوم -نام خالص نرخ ثبت 10

 ( با کشور برتر جهان1399کشور)اسفند  یفعل تیوضع سهیمقا:6جدول 

 

 

 

 
 (1397( و کشور اول جهان )در سال1399)در سال رانیشاخص توسعه فاوا در ا سهیمقا:3شکل 

 100خطوط تلفن ثابت به ازای هر 

 نفر جمعیت

اشتراک های تلفن همراه به ازای هر 

 نفر جمعیت 100

 نسبت خانوارهای دارای رایانه

نسبت خانوارهای دارای دسترسی به  

 اینترنت در خانه

نفر   100کاربران اینترنت به ازای هر 

 جمعیت

مشترکین پهن باند ثابت به ازای هر  

 نفر جمعیت 100

مشترکین پهن باند سیار  به ازای هر 

 نفر جمعیت 100

 متوسط سالهای آموزش

 دوره دوم -نرخ ثبت نام خالص

 دوره سوم -نرخ ثبت نام خالص

 ایسلند

 ایران
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ر، در در کشو هماهنگ و جامعهمانگونه که در شکل فوق مشاهده می شود با معیار قراردادن کشور اول جهان و اجرای اقدامات 

 :بسیاری از شاخص ها از جمله

  نفر جمعیت 100کاربران اینترنت به ازای هر 

  مشترکین پهن باند ثابت 

  مشترکین پهن باند سیار 

 خطوط تلفن ثابت 

  مشترکین تلفن همراه 
 کشور توانسته است وضعیت خود را در حد قابل توجهی بهبود و ارتقاء بخشد.

 

 در جدول  یل به طور شفاف می توان این پیشرفت را مشاهده نمود:

 شاخص یا نشانگر
 ایران

 ( 1397)سال 

 ایران

 (1399)سال 
 درصد رشد

 IDI 5.58 7.06 26شاخص 

 ↓ 9 35.10 38.3 نسبت مشترکین تلفن ثابت

 59 159.38 100.1 نسبت مشترکین تلفن همراه

 الملل به کاربر اینترنتپهنای باند اینترنت بین

 )بیت به ثانیه(
15238 67630 343 

 13 69.70 61.4 خانوارهای دارای دسترسی به رایانه

 17 72.80 62.2 خانوارهای دارای دسترسی به اینترنت

 31 70 53.2 نسبت کاربران اینترنت

 11 12.89 11.6 ثابتنسبت مشترکین پهن باند 

 202 102.4 33.8 سیارنسبت مشترکین پهن باند 
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 1399سال دراستانها توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات  در تحلیلی از وضعیت 
به  IDIها با استفاده از یک شاخص ترکیبی و استاندارد مانند  نتایج حاصل از بررسی وضعیت استان

دهد که معیار مناسبی برای سنجش سطح فناوری اطلاعات و ارتباطات  گذاران این حوزه این امکان را می سیاست

گیری تمامی افراد  برای بهرهگذاری مناسب و جامع  ریزی و سیاست در کشور داشته باشند و نسبت به برنامه

آورد، اقدام نمایند. باید به این نکته توجه کرد که در  کشور به آنچه که فناوری اطلاعات و ارتباطات به ارمغان می

ی افراد یک جامعه یک ضرورت اجتماعی است و باید تمام بهیی و ارائه خدمات همگن تمرکززدادنیای امروزی 

 صورت پذیرد.ریزی مناسبی  برای آن برنامه

در ادامه این گزارش،تحلیلی از وضعیت استانهای کشور در شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطاات  

(IDI و تغییرات آنها طی چهار دوره در سال )ها یگذار استیسامید است با این نگاه، ارائه می گاردد و    1399 

از لحاظ فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایین   فتهای توسعههای کمتر  ی صورت گیرد تا استانا گونه بهدر کشور 

حوزه رشد بهتری داشته باشند که این امر خود موجب کاهش شکاف دیجیتالی در کشیور نسیبت بیه سیایر     

   کشورهای جهان خواهد گردید.

ماهاه  پیش از هر چیز در جدول زیر می توان نگاهی به امتیازها و رتبه های کسب شده استانها در چهار بازه سه 

 داشت: 1399در  سال 
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 درصد رشد رتبه 99اسفند  رتبه 99آذر  رتبه شهریور رتبه خرداد استان

 1.87 15 6.769 15 6.646 15 6.650 14 6.645 آذربایجان شرقی

 4.25 30 6.158 30 5.980 30 5.916 30 5.907 آذربایجان غربی

 3.6 26 6.427 24 6.273 24 6.243 24 6.205 اردبیل

 3.9 5 7.614 5 7.472 5 7.409 5 7.330 اصفهان

 4.05 4 7.692 4 7.547 4 7.448 3 7.392 البرز

 3.3 17 6.649 17 6.522 16 6.535 17 6.436 ایلام

 4.8 12 7.085 12 6.860 12 6.839 12 6.757 بوشهر

 2.2 1 8.183 1 8.111 1 8.090 1 8.008 تهران

چهارمحال و 

 بختیاری
6.334 18 6.399 18 6.462 18 6.649 18 4.9 

 4.3 22 6.471 23 6.304 23 6.249 22 6.206 خراسان جنوبی

 1.5 13 6.890 13 6.785 13 6.726 13 6.679 خراسان رضوی

 5.7 24 6.449 26 6.229 27 6.143 27 6.098 خراسان شمالی

 4.05 14 6.802 14 6.705 14 6.676 15 6.573 خوزستان

 4.3 19 6.564 19 6.405 19 6.325 19 6.295 زنجان

 4 2 7.811 2 7.649 2 7.593 2 7.514 سمنان

سیستان و 

 بلوچستان
5.079 31 5.104 31 5.141 31 5.278 31 3.91 

 3.3 11 7.117 8 7.003 8 7.012 9 6.892 فارس

 4 10 7.118 11 6.942 11 6.886 11 6.844 قزوین

 4.1 6 7.473 6 7.328 6 7.256 6 7.177 قم

 5.4 27 6.372 28 6.175 28 6.074 28 6.041 کردستان

 4.2 20 6.519 20 6.374 20 6.291 21 6.256 کرمان

 3.8 25 6.441 25 6.266 25 6.229 23 6.206 کرمانشاه

کهگیلویه و 

 بویراحمد
6.173 25 6.273 22 6.310 22 6.465 23 4.7 

 3.7 28 6.364 27 6.213 26 6.167 26 6.134 گلستان

 3.5 8 7.160 9 6.994 9 6.977 8 6.919 گیلان

 3.2 29 6.210 29 6.073 29 6.050 29 6.014 لرستان

 3.1 7 7.287 7 7.192 7 7.148 7 7.063 مازندران

 3.5 9 7.134 10 6.978 10 6.914 10 6.888 مرکزی

 4.4 16 6.733 16 6.568 17 6.513 16 6.446 هرمزگان

 3.6 21 6.506 21 6.313 21 6.274 20 6.280 همدان

 5.1 3 7.772 3 7.593 3 7.484 4 7.388 یزد

 3.2 7.064 6.932 6.905 6.845 کشور
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 1399کسب شده استانها در چهار بازه سه ماهه در  سال  یو رتبه ها ازهایامت:7جدول 

در جدول فوق می توان به وضوح روند رشد توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در استانهای کشاور را باا نارخ رشاد آنهاا      

درصاد را در   5.1نرخ رشاد   3عنوان مثال استان یزد با کسب رتبه به .باشدمتوازن میتقریباً مشاهده نمود که می توان گفت روندی 

درصاد و اساتان    3.7و اساتان گلساتان نارخ رشاد      3.5نرخ رشاد   29چون لرستان با رتبه  دارد در حالیکه استانهایی 1399سال 

 را داشته است. 3.91سیستان و بلوچستان نرخ رشد 

تمرکز هرچه بیشتر بر توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در گفتنی است با عنایت بر پیگیریهای مقا  عالی وزارت مبنی بر 

 باشد.تی در این راستا در دست اقدا  میی حمایهااستانهای محرومتر پروژه

 

 
 1399در سال  IDIرشد :4شکل 

 

رشد شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور را می توان از عوامل تاثیرگذار بر توسعه جوامع دانست کاه ایان   

ارتباطی و حوزه فناوری اطلاعاات مای باشاد. وزارت ارتباطاات و فنااوری      امر مستلز  توسعه خدمات ارتباطی،توسعه زیرساخت های 

اطلاعات در طی سالیان اخیر اقدامات چشمگیری در راستای تقویت این حوزه انجا  داده است و در راستای بهبود شاخص هایی چون 

یب نفو  کاربران اینترنت موفاق عمال نماوده    مشترکین پهن باند ثابت، مشترکین پهن باند سیار، پهنای باند اینترنت بین الملل و ضر

 است.

فوق مشاهده نمود، روند توسعه فناوری اطلاعاات و ارتباطاات در اساتانهای کشاور در       توان در نمودارمی  نتایج این امر را

 روندی رو به رشد و با شتاب می باشد. 1399سال 

 

 

6.845 

6.905 
6.932 

7.064 

 اسفند آذر شهریور خرداد 

 1399در سال   IDIرشد 
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 یزان رشد نسبت به سال گذشته مورد توجه قرار گرفته است: داشته ایم و م 1398و  1399در جدول  یل مقایسه ای بین سال 

 درصد رشد 1399 1398 سال

 ↑IDI 6.47 6.84 5امتیاز میانگین 

 

)خردادماه( با سه ماهه چهار  سال)اسفند ماه( مطابق باا اطلاعاات    1399در جدول  یل میانگین امتیاز کشور در سه ماهه اول سال 

باه   6.59مقررات و ارتباطات رادیویی و شرکت ارتباطات زیرساخت  مقایسه گردیده است که از حادودا  از  دریافتی از سازمان تنظیم 

 درصد رشد داشته است. 3تغییر یافته و   6.84

 

 درصد رشد 1399اسفند  1399خرداد  سال

 ↑IDI 6.59 6.84 3امتیاز میانگین 

 ↓13 13 15 تعداد استانهای بالاتر از خط میانگین

 

 

 
 کشور یاستانها ازیامت نیانگیم:5شکل 

 

 

 

 

 

6.59 

6.84 

 اسفند   خرداد  

 میانگین امتیاز استانهای کشور
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 یل تعداد استانهایی که در هر دوره بالاتر از خط میانگین بوده اند نشان داده شده اسات کاه مای تاوان ایان       جدولهایدر 

 استانها را نسبت به دوره های دیگر مقایسه نمود:

 99خرداد 

 15 میانگینتعداد استانهای بالای خط 

 استانهای بالای خط میانگین
، مازندران، گیلان، قم، قزوین، فارس، سمنان، خوزستان، خراسان مرکزییزد، 

 رضوی، تهران، بوشهر، البرز، اصفهان و آ ربایجان شرقی

 99شهریور 

 15 تعداد استانهای بالای خط میانگین

 استانهای بالای خط میانگین
یزد،مرکزی، مازندران، گیلان، قم ، قزوین، فارس ، سمنان ، خوزستان، خراسان 

 رضوی،  تهران، بوشهر، البرز، اصفهان، آ ربایجان شرقی

 99آذر 

 14 تعداد استانهای بالای خط میانگین

 استانهای بالای خط میانگین
خراسان ، قم، قزوین، فارس، سمنان، خوزستان، گیلان، مازندرانیزد، مرکزی، 

 رضوی، تهران، بوشهر، البرز، اصفهان

 1399اسفند 

 13 تعداد استانهای بالای خط میانگین

 استانهای بالای خط میانگین
، گیلان، قم، قزوین، فارس، سمنان، خراسان رضوی، تهران، مازندرانیزد، مرکزی، 

 بوشهر، البرز، اصفهان

 
 از خط میانگین در کشور هستند. تر نییپاها دارای امتیاز  مابقی استان*

در  سال اخیر 5رتبه نخست را در ( استان تهران IDIطبق اطلاعات موجود از شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات)

عناوان پایتخات    توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در این استان به دهنده نشاناین شاخص به خود اختصا  داده است که این امر 

درصد نسبت به سه ماهه اول سال رشاد داشاته اسات( و باه      2.7) استان سیستان و بلوچستان 1399باشد. در اسفند ماه  یکشور م

 یافتگی در این حوزه قرار دارند.  سطح از توسعه نیتر نییپادنبال آن استان آ ربایجان غربی همچنان در 

( باه چهاار دساته    IDIی اطلاعاات و ارتباطاات)  هاای کشاور در شااخص توساعه فنااور      شده استان طبق امتیازهای کسب

 متوسط و ضعیف.   اند از: بسیار خوب، خوب، که عبارت اند شده میتقس
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 وضعیت استانهای کشور در یک نگاه:

 گزارش استانها

 (IDIوضعیت استانهای کشوربه لحاظ توسعه یافتگی  فناوری اطلاعات و ارتباطات )

 ضعیف متوسط خوب بسیار خوب

 1399ماهه اول سال سه 

5 11 14 1 

 1399سه ماه چهارم سال 

6 10 14 1 

 

 ی دسترسی، استفاده و مهارت شاخص توسعه فناوری هارگروهیزهای کشور در وضعیت استان

 (IDIاطلاعات و ارتباطات )
( از سه زیرگروه IDIکه در فصل اول این گزارش آورده شده است، شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات) گونه همان

اسات کاه طباق     شاده  لیتشکهای فرعی از تعدادی نشانگر  است. هر یک از این زیر شاخص شده لیتشکدسترسی، استفاده و مهارت 

 .گردد یمبرای هر استان اعمال  IDIها در محاسبه امتیاز شاخص  به آن افتهی اختصا ی ها وزن

منطبق بار آخارین اطلاعاات ثبتای اپراتورهاای       1399بر اساس گزارش های منتشر شده در بازه های سه ماهه در سال 

های کشور در سه زیرگروه دسترسی، استفاده و مهارت محاسبه گردیده است و در ادامه این گزارش وضعیت کشور  کشور، امتیاز استان

 شده است. های کشور نشان داده  ته و نقاط قوت و ضعف و استانی قرارگرفموردبررسدر این سه زیر شاخص فرعی 
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در جدول  یل روند تغییر امتیاز زیرشاخص های دسترسی ، استفاده و مهارت در بازه های زمانی سه ماهه مشخص گردیاده  

 است:

 گزارش استانها

 امتیاز زیرشاخص های توسعه فاوا در کشور در بازه های سه ماهه

 مهارت استفاده دسترسی

 )خرداد(1399سه ماهه اول سال 

0.8107 0.587 0.62 

 )شهریور(1399سه ماهه دوم 

0.8116 0.6015 0.63 

 )آذر(1399سه ماهه سوم سال 

0.8129 0.6083 0.63 

 )اسفند(1399سه ماه چهارم سال 

0.813 0.6398 0.63 

 رشد  میزان

 (1399)از ابتدای سال 
 درصد 1.5 درصد 9 درصد 1 حدود

 

می باشد کاه نشاانگرهای    گروه استفادهدر بخش توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات بیشترین سهم از توسعه متعلق به 

 زیر را شامل می شود:

 نفر جمعیت 100کاربران اینترنت به ازای هر  

 نفر جمعیت  100باند سیار به ازای هر  مشترکین فعال اینترنت پهن 

 ترافیک اینترنت پهن باند سیار به ازای هر مشترک پهن باند سیار 

 ترافیک اینترنت پهن باند ثابت به ازای هر مشترک پهن باند ثابت 

 درصد افرادی که مالک یک تلفن همراه هستند 

 

گرهای درصدی در بازه زمانی یک ساله برخوردار می باشدکه می توان در این دساته باه نشاان    1از رشد  گروه دسترسی

 زیر اشاره نمود:

 درصد خانوارهای دارای کامپیوتر  

 درصد خانوارهای دارای دسترسی به اینترنت در خانه 

 الملل به ازای هر کاربر اینترنت برحسب بیت بر ثانیهپهنای باند اینترنت بین 

  3Gهای سیار  درصد جمعیت تحت پوشش شبکه 

 های سرعتی درصد مشترکین پهن باند سیار با رنج 
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 درصدی را به خود اختصا  داده است که شامل نشانگر های چون: 1.5نرخ رشد  گروه مهارت

 های آموزش  متوسط سال 

 نرخ اشتغال به تحصیل در مقطع دبیرستان 

 نرخ اشتغال به تحصیل در آموزش عالی 

 ICTهای  مهارت نسبت افراد با 

 

شاود بعناوان مثاال    بارگزاری میمراجع مسئول سایر روز به مجامع ملی و بین المللی توسط در این گروه آمار و اطلاعات به

 اعالا  شاده و   تحقیقاات و فنااوری   توسط وزارت آموزش و پارورش و وزارت علاو ،   ،اطلاعات پرسشنامه های تکمیل شده یونسکو

 فته و در رتبه بندی های جهانی تاثیر گذار می باشد.در محاسبه بسیاری از شاخص های بین المللی مورد استفاده قرار گر مستقیماً

 

  انتشار نتایج در درگاه جامعه اطلاعاتی جمهوری اسلامی ایران 
سازمان فناوری اطلاعات ایران نتایج حاصله از وضعیت توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات را از طریق درگاه پایش جامعاه  

 منتشر می نماید و اطلاعات آن در دسترس عمو  قرار می گیرد. mis.ito.gov.irاطلاعات جمهوری اسلامی ایران به آدرس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استان، اطلاعات مرتبط با آن را با امکاان انتخااب دوره زماانی ماورد نظار       در این بخش می توان با کلیک بر روی نا  هر

 مشاهده نمود.
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 1399آنها در انتهای سال نگاه کلی به وضعیت استانها و رتبه بندی 
 1399در  یل می توان آخرین نتایج حاصله از رتبه بندی استانهای کشور به لحاظ سطح توسعه یافتگی استانها را در سال 

 و وضعیت توسعه استانها را مشاهده نمود.
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 1399سال  یاستانها در انتها یرتبه بند:6شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رتبه استان

 1 تهران

 2 سمنان

 3 یزد

 4 البرز

 5 اصفهان

 6 قم

 7 مازندران

 8 گیلان

 9 مرکزی

 10 قزوین

 11 فارس

 12 بوشهر

 13 خراسان رضوی

 14 خوزستان

 15 آذربایجان شرقی

 16 هرمزگان

 17 ایلام

 18 چهارمحال و بختیاری

 19 زنجان

 20 کرمان

 21 همدان

 22 خراسان جنوبی

 23 کهگیلویه و بویراحمد

 24 خراسان شمالی

 25 کرمانشاه

 26 اردبیل

 27 کردستان

 28 گلستان

 29 لرستان

 30 آذربایجان غربی

 31 سیستان و بلوچستان
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 وضعیت استان( های کشور در زیرگروه دسترسیAccess شاخص توسعه فناوری اطلاعات و )

 ارتباطات 
ی یکسان )مطابق جدول ها وزننشانگر با  5زیرگروه دسترسی در شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات متشکل از 

 است:  شده اشارهها  که در  یل به آن هست(  3

 

 
 ها و وزن آن یدسترس یشاخص فرع ریز ینشانگرها:7شکل 

 

بسایار   اناد از:  که عبارت اند شده میتقس( به چهار دسته Accessدر زیرشاخص دسترسی) های کشور شده استان طبق امتیازهای کسب

 خوب، خوب، متوسط و ضعیف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دسترسی

 مشترکین تلفن همراه مشترکین تلفن ثابت

 خانوارهای دارای دسترسی به رایانه پهنای باند اینترنت بین الملل به ازای هر کاربر اینترنت

 خانوارهای دارای دسترسی به اینترنت
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 وضعیت استانهای کشور در یک نگاه:

 تعداد استانها

 (Accessوضعیت استانهای کشور در زیرشاخص دسترسی)

 ضعیف متوسط خوب بسیار خوب

 1399خرداد ماه 

2 9 17 3 

 1399 شهریورماه

2 9 17 3 

 1399آذر 

3 9 16 3 

 1399اسفند 

5 9 15 2 

 

 

 

 
 

 

 

 

16 

26 

51 

7 

 وضعیت زیرگروه دسترسی به فاوا در استانهای کشور

 ضعیف متوسط خوب بسیار خوب

 1399سال   یدسترس یشاخص فرع ریها در ز استان یافتگی نسبت توسعه:8شکل 
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 وضعیت استان( های کشور در زیرگروه استفادهUse )توسعه فناوری اطلاعات و در شاخص

 ارتباطات
 هاا  خانوادهفناوری اطلاعات و ارتباطات جزء لاینفک زندگی افراد و  که یاتوان عصر فناوری نامید به گونه  عصر فعلی را می

نموده است. فناوری اطلاعات و ارتباطاات   صدچنداناین فناوری را  ریتأثگردیده است و شرایط نوین زندگی و افزایش سهم اطلاعات 

ویژه پس از ظهاور پدیاده اینترنات بسایار      در این زمینه به ها یگذار هیسرماو  ها تیفعالدر سراسر جهان در حال رشد است و  سرعت به

ن اعالا   طباق آخاری   1398های اخیر ضریب نفو  اینترنت در کشور همچنان رشد داشاته و در ساال    چشمگیرتر شده است. در سال

 .اند بودهسال کشور کاربر اینترنت  6درصد از جمعیت بالای  78رسمی از سوی مرکز آمار ایران، 

 هاا  موضوعی از علو  و ریبه سااست و  فراگرفتهرا  ها خانوادهامروزه پرتوهای فناوری نوین بسیاری از زوایای زندگی افراد و 

 خود قرار داده است. ریتأثرا تحت 

توان در آموزش، مدیریت و ساازمان، پزشاکی، تجاارت، اماور نظاامی، تولیاد و صانعت،         میوری اطلاعات را استفاده از فنا

یافتگی  ی نشانگر سطح توسعها گونه به  کرشدهد. تمامی موارد وضوح مشاهده کر ونقل، کنترل ترافیک و صنعت نشر به تحقیقات، حمل

 ها باشد. در استان

در محاسابه امتیااز ایان     لینشانگر  ( سه IDI) توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات ( در شاخصUseدر زیرگروه استفاده)

 باشند: می رگذاریتأثشاخص 

 تعداد مشترکین پهن باند ثابت 

  تعداد مشترکین پهن باند سیار 

 تعداد کاربران اینترنت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Use) استفاده

 نفر 100تعداد کاربران اینترنت به ازای هر 

 نفر 100تعداد مشترکین پهن باند ثابت به ازای هر 

 نفر 100تعداد مشترکین پهن باند سیار به ازای هر 

 ها استفاده و وزن آن یشاخص فرع ریز ینشانگرها:9شکل 
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هاای کشاور را    نشاانگر شاکل فاوق اساتان     3شاده از   امتیازهای مکتسبه و مجموع امتیازهای کسب با توجهاین زیرگروه 

 بندی نموده است. متوسط و ضعیف تقسیمبندی و به چهار گروه بسیار خوب، خوب،  رتبه

 

 :1399وضعیت استانهای کشور در زیر شاخص استفاده در بازه های سه ماه سال 

 تعداد استانها

 (Useوضعیت استانهای کشور در زیرشاخص استفاده)

 ضعیف متوسط خوب بسیار خوب

 1399خرداد ماه 

6 9 15 1 

  1399شهریور ماه 

6 9 15 1 

 1399آذر ماه 

5 10 14 2 

 1399اسفند ماه 

5 10 14 2 

 

 

 
 1399استفاده  سال  یشاخص فرع ریکشور در ز یها نسبت استان:10شکل 

19% 

29% 

49% 

3% 

 وضعیت زیرگروه استفاده از فاوا در استانهای کشور  

 ضعیف متوسط خوب بسیار خوب
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 های کشور در زیرگروه مهارت شاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطاتوضعیت استان 
فناوری اطلاعات یک اندیشه، فرهنگ و جریان فکری اثرگذار است که با گسترش اینترنت باه او  قادرت و قابلیات خاود     

 اینترنت دانست. رسیده است و نباید آن را معادل رایانه و

تحقیقات نشان داده است که امور اجتماعی،اقتصادی،فرهنگی و سازمانی در استفاده و کاربرد از فنااوری اطلاعاات نیازمناد    

رو بسایاری از   دانش و مهارت استفاده از آن است و مهارت و تجهیزات در کنار یکدیگر در استفاده از اینترنت نقش مهمی دارد، ازایان 

 .اند قرار دادهخود  وپرورش آموزشی ها نظا های فناوری اطلاعات و ارتباطات را هسته مرکزی  هان آموزش مهارتکشورها در ج

( تنها سه زیر شااخص  یال در محاسابه    ITUالمللی مخابرات) از سوی اتحادیه بین منتشرشدهدر گزارش  2017در سال 

 ی قرارگرفته بود:   موردبررس( IDIاطلاعات و ارتباطات )یافتگی کشورها در زیر شاخص مهارت توسعه فناوری  سطح توسعه

 های آموزش متوسط سال 

  ناخالص دوره دو  نا  ثبتنرخ 

  ناخالص دوره سو  نا  ثبتنرخ 

است که در محاسبه امتیاز  شده افزودهبه آن  « ICTی ها با مهارتنسبت افراد »شاخص جدیدی تحت عنوان  2018اما در سال 

 قرار گیرد. موردتوجه ستیبا یم (ITUالمللی مخابرات ) این شاخص در کشورهای عضو اتحادیه بین

 

 
 ها مهارت و وزن آن یشاخص فرع ریز ینشانگرها:11شکل 

 

 

 

 

 (Skill) مهارت

 نرخ ثبت نا  ناخالص دوره سو  نرخ ثبت نا  ناخالص دوره دو    متوسط سالهای آموزش
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 نگاه:در یک  1399وضعیت استانهای کشور در بازه های زمانی سه ماهه در سال 

 

 تعداد استانها

 (Skillوضعیت استانهای کشور در زیرشاخص مهارت)

 ضعیف متوسط خوب بسیار خوب

 1399خرداد ماه 

3 18 7 1 

  1399شهریور ماه 

5 18 7 1 
 1399آذر ماه 

5 18 7 1 
 1399اسفند ماه 

5 18 7 1 
 

 

 

 
 1399در سال   یشاخص فرع ریکشور در ز یها نسبت استان:12شکل 

 

 

16% 

58% 

23% 

3% 

 وضعیت زیرگروه مهارت فاوا در استانهای کشور  

 ضعیف متوسط خوب بسیار خوب
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 پنجم فصل 

نظرات و پیشنهادات درخصوص بهبود وضعیت توسعه 

 فاوا در کشور
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 پیشنهادات بمنظور بهبود توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در تسریع روند رشد و توسعه در این بخش تلاش شده است مواردی را مطرح نماییم که موجب 

 وانع و راه حلها پرداخته شده است:استانهای کشور گردد و به  کر برخی م

های مذکور از طریق قراداد طرح آمارگیری برخورداری خانوار و استفاده افاراد از فااوا در باازه هاای     بخشی از شاخصاز آنجاییکه  .1

 اجرای به موقع این طرح در کشور مای باشاد.  توان به آن اشاره نمود یکی از مواردی که می زمانی دوساله به روزرسانی می گردد

 جاری در دست اقدا  است.در سال 1399شایان  کر است این طرح جهت محاسبه شاخصهای سال 

ماار ایاران و   تشکیل کمیته ای مشترک از اعضا وزارت آموزش و پرورش، وزارت علاو  ،تحقیقاات و فنااوری اطلاعاات، مرکاز آ      .2

درخصاو  نشاانگرهای زیاربخش     و باین المللای   روز و دقیق به مجامع داخلی سازمان برنامه و بودجه با هدف اطلاع رسانی به

بخشای  و ماوارد میاان   ICTالمللی مرباوط باه بخاش    های بینمهارت تشکیل شود تا اطلاعات یکسان و یکپارچه در پرسشنامه

 بارگزاری شود.

برخی از استانهای کشور با رتبه های باالاتر و ساطح    توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در استانهای کشور، نرخ رشدبا توجه به  .3

توسعه یافتگی بیشتر در کشور از نرخ رشد بالاتری نیز برخوردارند و استانهای کمتر توسعه یافته نرخ رشد کمتری دارند .پیشانهاد  

 ثبت و تعیین برنامه های حمایتی از این استانها در برنامه قرار گیرد.می گردد در این موارد اقدامات مداخله ای م

    )بسایار خاوب ، خاوب، متوساط و ضاعیف(      استان با سطوح مختلف توسعه یافتگی از قبیال  نظر در هر  مورد بسته های حمایتی  .4

آماوزش و مهاارت تمرکاز شاود و در      متفاوت باشد به طوریکه در استانهای با سطح توسعه یافتگی بالا بیشتر بر بستربایست می

در سطح ضعیف بیشتر مشکلات در بخش سخت افزاری و مهارت می باشد و  باید باه هار دو بخاش توجاه بیشاتری      استانهای 

 معطوف شود.

 ICTایجاد و گسترش زیرساخت های مورد نیاز جهت ترویج کسب و کارهای نوپا و اشتغال در حوزه  .5

برگزاری دوره های آموزشی رایگاان در مراکاز رشاد و ناوآوری و حمایات افاراد در        ICTبه منظور افزایش سطح مهارت حوزه  .6

 ICTاستفاده و ایجاد مشاغل در حوزه 

استارتاپی در استانهای محرو  و در نظر گرفتن ضریب تشاویقی و تساهیلات مناساب در ایان      حوزه هایحمایت های خا  در  .7

 مناطق 



 

کشور یاطلاعات و ارتباطات کشوردر استانها یفناور از شاخص یلیگزارش تحل 

 

حه 
صف

7
1

 

             باه ویاژه در منااطق     ICTتعااون و رفااه اجتمااعی باه منظاور تقویات و ایجااد تعااونی هاا در حاوزه            با وزارت کار، همکاری .8

 کمتر توسعه یافته 

 تمرکز و سرمایه گذاری ویژه در مناطق محرو  در بخش ایجاد و توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات   .9

فرهنگی و ...، فاصاله قابال   -اجتماعی-واسطه دلایل متعددی از جمله پیشینه استان، شرایط سیاسیبرخی از نقاط)استان( کشور ب .10

های توانمندساز برای ایان  توجه از مرکز و . . . اکوسیستم استارتاپی مستقل از مرکز)تهران( شکل گرفته است که لاز  است بسته

 توان اشاره کرد.به شیراز)فارس(، مشهد)خراسان رضوی( مینقاط بصورت جداگانه طراحی و اجرا شود. از جمله این نقاط 

همچون معافیتهای خا ، منطقه آزاد و ... توانایی تبدیل شدن به  شهر کیش بواسطه شرایط خاصی که در طی سالیان ایجاد شده .11

دیجیتاال باا کاارکرد     دروازه ورود بازارهای جهانی برای کسب و کارهای نوپا را دارد و در صورت تشکیل مرکز آموزشهای تحول

 توان در این شهر تأسیس نمود.ای هم با این هدف میارائه خدمات به فضای کسب و کارها، شعبه

 

 


